


Die Stadt hat einen neuen Helden.

Der Citan.

Mit dem neuen Citan erweitert Mercedes-Benz seine Transporterfamilie um eine
weitere Baureihe und bietet mit dem Citan Kastenwagen und Mixto erstmals
einen Stadtlieferwagen fiir Gewerbetreibende, der speziell auf die vielfaltigen
Herausforderungen im taglichen Stadtverkehr zugeschnitten ist: robust, flexibel
und wirtschaftlich im Einsatz.

Der Citan ist ein Held der Stadt: Sein Fahrzeugkonzept tiberzeugt mit groBem
Laderaum bei kompakten Fahrzeugabmessungen, groBer Fahrdynamik, hoher
Agilitat und Wendigkeit. Auch wirtschaftlich betrachtet ist der Citan ein
Gewinn - dafiir sorgen u. a. niedrige Betriebskosten, bestmogliche Verfiigharkeit,
ein attraktives Preisniveau und duBerst flexible Finanzierungsmaoglichkeiten.
Fiir Ihren Citan gewdhren wir Thnen die lebenslange! Mobilitatsgarantie
Mercedes-Benz MobiloVan?2. Die modernen und durchzugsstarken Motoren leisten
erstklassige Arbeit und konnen dank BlueEFFICIENCY Technologien mit
einem Verbrauch ab 4,31/100 km? zur Wirtschaftlichkeit Ihres Unternehmens
beitragen.*® Das fein abgestimmte Fahrwerk unterstiitzt sicheres und prazises
Handling. Und nattirlich sorgt ein hochwertiges Interieur mit ergonomischem
Bedienkonzept und viel Komfort dafiir, dass die Arbeit mit dem Citan nicht nur
leichter von der Hand geht, sondern auch richtig Freude macht.

Kurz: Der Citan hat alles, was Sie von einem Stadtlieferwagen mit Stern erwarten.
Und vieles mehr. Was genau, erleben Sie bei einer Probefahrt ab Oktober
2012 bei Ihrem Mercedes-Benz Partner.

' Bis maximal 30 Jahre. ? Gilltig fiir Fahrzeuge mit Erstzulassung ab 01.10.2012.

3 Gemessen fiir den Citan Kastenwagen, Fahrzeuglange lang (A2), zGG 1.950 kg, 108 CDI und 109 CDI Motor, mit BlueEFFICIENCY
Effizienzpaket. * Abhangig von der gewéhlten Fahrzeugvariante ist das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket optional oder serienméBig.
SerienmaBig ist das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket beim Benzinmotor, der voraussichtlich ab dem 2. Quartal 2013 erhéltlich ist.
Verbrauchs- und CO,-Werte zum Benzinmotor lagen bei Redaktionsschluss noch nicht vor.

5 Voraussetzung fiir das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket sind die optionalen Ausstattungen Fensterheber vorn elektrisch mit Komfort-
bedienung auf der Fahrerseite und elektrische AuBenspiegel sowie AuBentemperaturanzeige.
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Er weiB, worauf es innen ankommt.

Der Citan verbindet das Angenehme mit dem Nutzlichen.

Das Interieur des Citan besticht durch ein angenehmes Ambiente, in dem es
sich sehr gut arbeiten lasst. Funktionalitat und Komfort bilden eine Einheit, die
vom Einsteigen bis zum Aussteigen in allen Belangen iiberzeugt. Der manuell
verstellbare Fahrersitz und das hohenverstellbare Lenkrad sorgen fiir feinjustier-
ten Fahrkomfort. Alle Bedienelemente sind ergonomisch angeordnet und lassen
sich intuitiv bedienen. Das leicht abzulesende Kombiinstrument mit Schalt-
punktanzeige fordert wirtschaftliches Fahren.

Das praxisgerechte Ablagekonzept bietet viel funktionalen Stauraum und
ist auch wahrend der Fahrt sehr gut zuganglich. Die Heizungs- und Beliiftungs-
anlage sorgt serienmaBig fiir ein gutes Arbeitsklima.

Klimaanlage manuell. Das optionale Heizungs- Ablage uber Frontscheibe. Die serienmaBige
und Belliftungssystem mit Klimaanlage erzeugt ein Ablage liber der Frontscheibe erlaubt schnellen
konstantes und angenehmes Raumklima. Zugriff auf Papiere und kleine Gegensténde.

Innenraum | Komfort und Funktionalitdt 7



Konnen Sie sich vorstellen, dass
ihn etwas aufhalten konnte? Eben.

Der Citan fahrt seine Starken gezielt fir Ihren Job aus.

Wenn sich hohe Dynamik, niedriger Verbrauch und iiberzeugende Fahr-
eigenschaften verbinden, macht Fahren einfach Freude: Ob in der Enge des
Stadtverkehrs, wo Sie von der kompakten Wendigkeit des Citan profitieren,
iiber Land oder auf der Autobahn, wo Sie seine Zugkraft voll genieBen konnen.
Damit sich das Leistungsangebot des Citan mit Ihrem Anforderungsprofil deckt,
stehen ein durchzugsstarkes Dieselaggregat in den Leistungsstufen 55 kW (75 PS),
66 kW (90 PS) und 81 kW (110 PS), sowie ein moderner Benzinmotor mit

84 kW (114 PS) zur Auswahl (die 81-kW- und 84-kW-Motoren sind voraussicht-
lich ab dem 2. Quartal 2013 erhaltlich. Verbrauchs- und CO,-Werte lagen bei
Redaktionsschluss noch nicht vor). Die modernen Motoren konnen maBgeblich
zur Wirtschaftlichkeit [hres Unternehmens beitragen. Ermoglicht wird dies
durch innovative BlueEFFICIENCY Technologien.! 2 Fiir die nahezu verlustfreie
Kraftiibertragung arbeitet der Citan je nach Motorisierung mit einem manuell
geschalteten 5- bzw. 6-Gang-Getriebe.

Fiir spiirbar hohen Komfort, und damit Sie die Leistungsstarke des Citan stets
sicher und souverdn beherrschen konnen, sind alle Fahrwerkskomponenten
prazise aufeinander abgestimmt - von der serienméBigen Servolenkung liber
die Feder-Dampfer-Abstimmung bis zur Hinterachsfiihrung. Mit dem Ergebnis,
dass Sie mit dem Citan auch beim Rangieren, in Kurven und bei hoher Beladung
keine Abstriche in puncto Handling und FahrspaB machen miissen.

" Abhéngig von der gewahlten Fahrzeugvariante ist das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket optional oder serienmaBig. SerienmaBig ist
das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket beim Benzinmotor, der voraussichtlich ab dem 2. Quartal 2013 erhaltlich ist. Verbrauchs- und
CO,-Werte zum Benzinmotor lagen bei Redaktionsschluss noch nicht vor.

2 Voraussetzung fiir das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket sind die optionalen Ausstattungen Fensterheber vorn elektrisch mit Komfortbe-
dienung auf der Fahrerseite und elektrische AuBenspiegel sowie AuBentemperaturanzeige.

8 Technik | Motoren und Fahrwerk
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Sein Einsatz zahlt sich aus.
Uber kurz und lang.

Ab 4,3 1/100 km' - der Citan fahrt auch beim Verbrauch mit gutem
Beispiel voran.

Fiir das Haus Daimler ist es eine Verpflichtung, auch mit dem Mercedes-Benz
Citan die Zukunft der Mobilitdt verantwortungsvoll und nachhaltig zu gestalten.
Gerade im Stadtverkehr transportiert der neue Citan diesen Anspruch vor-
bildlich - und senkt dank innovativer BlueEFFICIENCY Technologien CO,-Aussto
und Verbrauch.?® Auch wirtschaftlich betrachtet ist der Citan ein Gewinn durch
sein attraktives Preisniveau und niedrige Betriebskosten (z. B. durch geringen
Kraftstoffverbrauch und Wartungsintervalle von bis zu 40.000 km). Bestmogliche
Verfiigbarkeit ist Merdedes-Benz Vans genauso wichtig wie Ihnen. Dies unter-
streichen wir mit der lebenslangen* Mobilitatsgarantie Mercedes-Benz MobiloVan®.
Der Citan leistet somit einen wichtigen Beitrag zu langfristiger und nachhaltiger
Profitabilitat. Fahrt fiir Fahrt.

Eine neue Motorengeneration, elektrisch unterstiitzte Servolenkung und Schalt-
punktanzeige sind die Basis fiir wirtschaftliches Fahren. Zusatzlich wird die
Wirtschaftlichkeit durch ein umfangreiches BlueEFFICIENCY Effizienzpaket? 3
positiv beeinflusst:

* Batterie- und Generatormanagement

e ECO Start-Stopp-Funktion

* Rollwiderstandsoptimierte Reifen¢

' Gemessen fiir den Citan Kastenwagen, Fahrzeuglange lang (A2), zGG 1.950 kg, 108 CDI und 109 CDI Motor, mit BlueEFFICIENCY
Effizienzpaket.

2 Abhéngig von der gewéhlten Fahrzeugvariante ist das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket optional oder serienméBig. SerienmaBig ist
das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket beim Benzinmotor, der voraussichtlich ab dem 2. Quartal 2013 erhéltlich ist. Verbrauchs- und
CO,-Werte zum Benzinmotor lagen bei Redaktionsschluss noch nicht vor.

3 Voraussetzung fiir das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket sind die optionalen Ausstattungen Fensterheber vorn elektrisch mit Komfortbedie-
nung auf der Fahrerseite und elektrische AuBenspiegel sowie AuBentemperaturanzeige.

4 Bis maximal 30 Jahre. * Gilltig fiir Fahrzeuge mit Erstzulassung ab 01.10.2012. ¢ Nicht verfiigbar fiir Fahrzeuge mit erhdhter Nutzlast.
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Bereit, jede Herausforderung
anzunehmen.

Der Citan meistert den Alltag mit beeindruckender Flexibilitat.

Der Citan kann Ihnen die Arbeit nicht abnehmen, aber deutlich einfacher
machen. Unabhédngig von Threr Branche. Sein intelligentes Laderaumkonzept
werden Sie nicht mehr missen wollen. Denn leichtes Be- und Entladen gehort
ebenso zu seinen Starken wie die flexible Nutzung seiner hohen Transport-
kapazitat.

Der Citan Kastenwagen tiberzeugt mit robuster Konstruktion, zuverlassiger
Ladungssicherung sowie guter Zuganglichkeit zur Ladung. Noch mehr Kapazitat
schafft die auf Wunsch erhaltliche klappbare Gittertrennwand, durch die sich
die Ladelange praktisch im Handumdrehen erweitern lasst.

Der Citan Mixto bietet fiinf komfortable Sitzplatze fiir die Personenbeforderung
und hat bei umgeklappter Sitzbank 3,7 m® Laderaumvolumen! fiir Material oder
Gepack.

Bei nicht umgeklappter Sitzbank betrdgt das Laderaumvolumen des Citan Mixto 2,4 m?.

Lastschutzgitter. Die optionale klappbare 3er-Sitzbank 1. Reihe klappbar mit Lastschutzgitter.
Gittertrennwand sorgt im Kastenwagen fiir mehr Der Mixto bietet beides - Platz fiir bis zu fiinf Insassen
Ladeldnge und schiitzt die Insassen. und bei Bedarf extra viel Transportkapazitat.

12 Laderaumkonzept | Einsatzgebiete und Vielseitigkeit







Der erste Held, den es
in drei Langen gibt.

Der Citan halt Ihnen wirklich alle Moglichkeiten offen.

Als Branchenspezialist zeichnet sich der Citan durch hohe Einsatzorientierung
aus - und das von Anfang an. Mit drei unterschiedlichen Ladelangen! von bis
zu 2.137 mm?2 und 1.258 mm Ladehdhe bietet Ihnen der Citan Kastenwagen bis
zu 3,8 m3 Transportkapazitit mit einer Nutzlast zwischen 490 kg und 810 kg.

Um das groBziigige Raumangebot bestmoglich nutzbar zu machen, eroffnen
bis zu zwei Schiebetiiren und zweifliigelig ausgefiihrte Hecktiiren mit einem
Offnungswinkel von bis zu 180° uneingeschrinkten Zugang zum Laderaum.
Noch mehr Freiheit bieten die optionale Leiterklappe fir sperrige Giiter sowie
eine auf Wunsch erhéltliche Anhangerkupplung. Was mit muss, muss mit.

"Den Citan Mixto gibt es nur fiir die Fahrzeuglénge extralang (A3).
2 Bei geklapptem Beifahrersitz betragt die Ladelénge im Kastenwagen 2.886 mm.

3 Die beiden Schiebetiiren gehdren beim Citan Mixto zum Serienumfang.

Effizientes Be- und Entladen: Mit drei unterschiedlichen Ldngen' und auf Wunsch zwei Schiebetiren® bietet
der neue Citan jede Menge Raum fiir unterschiedlichste Anspriiche und Transportaufgaben.

14 Laderaumkonzept | Einsatzgebiete und Vielseitigkeit
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Kann richtig viel einstecken.
Und genauso gut austeilen.

Der Citan bringt Sie und lhre Ladung sicher ans Ziel.

Viel Platz fiir Werkzeug und Material bedeutet auch viel Verantwortung.
Beim Kastenwagen sind Fahrer und Beifahrer deshalb durch eine Trennwand
vor rutschenden Lasten, Schmutz und Geriichen geschiitzt.

Die Ladung kann mit Spanngurten an serienméBigen Zurrosen am Laderaum-
boden befestigt werden. Auf Wunsch schiitzen Seitenverkleidungen aus
Holz die Metalloberflachen und verbessern die Isolierung gegen Gerausche
und hohe Temperaturen - so kommen auch empfindliche Giiter heil an.

Und der serienméaBige Kunststoffboden im Laderaum erleichtert nicht nur das
Beladen, sondern auch die Reinigung. Schonen Feierabend.

Der Laderaum des Citan Kastenwagens ist gepragt von Flexibilitdt und Sicherheit. Mit dem optionalen
Lastschutzgitter ist der Fahrer vor rutschenden Gitern geschiitzt - zudem hat man die Ladung immer
im Blick.

Laderaumkonzept | Kastenwagen 17






Kann es sein, dass er alles kann?

Der Citan begeistert mit viel Platz fur alles und jeden.

Der Mixto! eignet sich ideal fiir die Kombination von Personenbeférderung und
Lastentransport. Dafiir bietet er hinter den fiinf Sitzplatzen 2,4 m3 Laderaum-
volumen fiir Material oder Gepack. Die beiden serienmé@Big verglasten Laderaum-
schiebetiiren ermoglichen einen einfachen Zugang zum Fahrgastabteil oder
dem Laderaum?.

Die serienm@Bige hintere Sitzbank ist im Verhaltnis 1/3 zu 2/3 klappbar -

so lassen sich auch groBere Gegenstande transportieren. Noch mehr Freiraum
schafft die optionale einteilige 3er-Sitzbank in der ersten Reihe, die sich durch
Umklappen in ein Lastschutzgitter verwandelt. Dadurch lasst sich das Laderaum-
volumen auf bis zu 3,7 m® erhohen.

" Den Mixto gibt es nur fiir die Fahrzeuglange extralang (A3).
2Von der C- bis zur D-Sdule und an der Hecktiir hat der Mixto serienméBig Seitenteile aus Blech. Optional kann der Mixto ohne Aufpreis
mit ,Rundumverglasung® bestellt werden - dann aber nur mit einer Fahrgast-/Laderaumschiebetiir.

Der Citan Mixto verbindet komfortable Beférderungsmaoglichkeiten und hochflexible Laderaumnutzung.
Die optionale einteilige 3er-Sitzbank in erster Reihe kann bei Bedarf mit wenigen Handgriffen in ein Last-
schutzgitter verwandelt und der Laderaum so deutlich auf bis zu 3,7 m3 vergréBert werden.

Laderaumkonzept | Mixto 19



Elektronisches Stabilitdtsprogramm
(ADAPTIVE ESP®). Die elektronische
Fahrdynamikregelung unterstitzt den
Fahrer in kritischen Fahrsituationen,
indem es die Spur- und Richtungstreue
des Fahrzeugs verbessert.

Thoraxbags. Die optionalen Thorax-
bags in den Riickenlehnen bieten
Fahrer und Beifahrer einen verbes-
serten Rumpfschutz bei schweren
Unfallen mit seitlichem Aufprall.

Riickfahrhilfe. Die optional erhéltliche
akustische Rickfahrhilfe mit Abstands-

messer erleichtert das Einparken
und hilft, Fahrzeugbeschadigungen zu

vermeiden.

04

Licht- und Regensensor. Der optio-
nale Licht- und Regensensor passt
Beleuchtung und Wischintervall auto-
matisch der Umgebungshelligkeit
bzw. Witterung an.

= 05

Tagfahrlicht. Das serienmaBige
Tagfahrlicht wird beim Anlassen des
Motors automatisch eingeschaltet
und verbessert dadurch die Sichtbar-
keit des Fahrzeugs fiir andere
Verkehrsteilnehmer.




Die Abbildung zeigt nur zur lllustration verschiedene ausgeloste Airbags.

In Sachen Sicherheit ein ganz GroBer.

Der Citan mit moderner Sicherheitsausstattung.

Nattirlich fahrt der Citan auch beim Thema Sicherheit ganz vorne mit: Serien-
maBig mit Elektronischem Stabilitdtsprogramm ADAPTIVE ESP®, Bremsassistent
und ABS iiberzeugt er mit kurzem Bremsweg und einem guten Ansprechverhalten
bei Nasse.

Wenn es drauf ankommt, kann es gar nicht sicher genug sein. Deshalb sorgen
im Citan hohenverstellbare 3-Punkt-Sicherheitsgurte mit Gurtstraffer und
Gurtkraftbegrenzer im Fall der Falle fir sehr guten Riickhalt - und der Gurt-
warner erinnert Sie optisch und akustisch daran, wie wichtig das Angurten ist.

SerienmaBig ist der Citan mit Tagfahrlicht, Anfahrassistent und einem Fahrer-
Airbag ausgestattet. Der optional erhdltliche Beifahrer-Airbag sowie als Sonder-
ausstattung lieferbare Thoraxbags konnen das Verletzungsrisiko bei einem
Unfall zusatzlich reduzieren. Dariiber hinaus sind weitere sicherheitsrelevante
Ausstattungen wie Licht- und Regensensor und eine Riickfahrhilfe erhaltlich.

Sicherheit 21
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Lackierungen und Sitzbezug.

Uni-Lacke

ArktikweiB Delfingrau?

Amarenarot’ Tintenblau

Pfeffergriin' Kieselgrau'

Ausstattungen | Lackierungen und Sitzbezug

Metallic-Lacke

Dravitschwarz metallic’

Bornitrot metallic?

Limonitbraun metallic!

Brillantsilber metallic

Kornelitblau metallic?

Tenoritgrau metallic

Polsterung Stoff Lima schwarz

Das Design des hautfreundlichen, schmutz-

resistenten und strapazierféhigen Sitzbezugs
ist auf das Interieur abgestimmt.

" Voraussichtlich erhiltlich ab 1. Quartal 2013.
2 Voraussichtlich erhéltlich ab 2. Quartal 2013.



Serien- und Sonderausstattungen.

Komfort.

O Beifahrersitz klappbar. Die Riickenlehne des O Armlehne mit Staufach. Die weiche Armlehne O Fensterheber vorn elektrisch, Fahrerseite mit O AuBenspiegel heizbar und elektrisch verstellbar
Beifahrersitzes lasst sich beim Citan Kastenwagen auf der Mittelkonsole gibt groBziigig Stauraum frei, Komfortbedienung. Die elektrischen Fensterheber (mit Temperatursensor). Diese beugen zuverlassig
herunterklappen und bietet so eine Ladelédnge der auch eine 1,5-Liter-Flasche fasst. 6ffnen und schlieBen die Fenster. Auf der Fahrer- Vereisung und Beschlagen vor.
von bis zu 2.886 mm. seite genligt ein kurzes Betétigen des Schalters.

O Radio. Das optionale LCD-Radio enthélt eine Aux- ® Reiserechner. Der Reiserechner zeigt Kraft- O Licht- und Regensensor. Der Licht- und O Klimaanlage manuell. Heizungs- und Beliiftungs-
und USB-Schnittstelle. Es ermdglicht Bluetooth®- stoffverbrauch, Distanz, Reichweite oder Durch- Regensensor passt Beleuchtung und Wisch- system mit Klimaanlage fiir konstantes Raumklima.
Telefonie und -Audiostreaming. Auf Wunsch ist ein schnittsgeschwindigkeit auf einen Blick. intervall automatisch der Umgebungshelligkeit
CD-Laufwerk erhaltlich. bzw. Witterung an.

® Serienausstattung O Sonderausstattung

Ausstattungen | Serien- und Sonderausstattungen 23
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Serien- und Sonderausstattungen.

Funktionalitat.

O Leiterklappe'. Die Leiterklappe an der Dachriick- O Beifahrersitz und Lastschutzgitter klappbar2. O 3er-Sitzbank 1. Reihe klappbar mit Lastschutzgitters. Der Mixto bietet beides - Platz fiir bis zu fiinf
seite ermdglicht es, bei Bedarf auch sehr lange Je nach Fahrzeuglange entsteht so eine ebene Insassen und bei Bedarf extra viel Transportkapazitat.
Guter zu transportieren. Flache und ein vergroBerter Fahrgastraum von

bis zu max. 2.886 mm.

® Kunststoffboden im Fahrgast- und Laderaum. O HolzfuBboden im Laderaum. Schiitzt den ® Schiebetiir rechts mit Fenster*. Rechtsseitige O Anhangerkupplung starr. Die Anhdngerkupplung
Der gerduschreduzierende Kunststoffboden Laderaumboden, erleichtert Beladen und Reinigung Schiebetiir mit komfortabler Tlréffnung, Fenster mit festem Kugelkopf ermdglicht ein einfaches
im Fahrgast- und Laderaum ist einfach zu reinigen und verbessert die Isolierung. und breiter Einstiegsstufe fiir leichten Zugang. Ziehen von Anhangern.

und schitzt den Boden vor Kratzern und Dellen.

" Nur erhdltlich fiir den Citan Kastenwagen in den Fahrzeugléngen kompakt (A1) und lang (A2). 2 Nur fiir den Citan Kastenwagen erhéltlich.
® Serienausstattung O Sonderausstattung 3 Nur fir den Citan Mixto erhaltlich. * Nicht erhéltlich fiir den Citan Kastenwagen kompakt (A1).

Ausstattungen | Serien- und Sonderausstattungen



Serien- und Sonderausstattungen.

Sicherheit.

® Elektronisches Stabilitatsprogramm ® Airbags. Der Fahrerairbag ist Serie. Optional ® Hohenverstellbare Gurte und Gurtkraftbegrenzer. ® Zurrdsen. Mehrere am Boden angebrachte
(ADAPTIVE ESP®) sorgt serienmaBig fiir mehr konnen je ein Beifahrerairbag und zwei Thoraxbags Hohenverstellbare 3-Punkt-Sicherheitsgurte Zurrésen ermdglichen die Ladungssicherung
Sicherheit und unterstiitzt den Fahrer in hinzubestellt werden. mit Gurtstraffern, Gurtkraftbegrenzern und Gurt- durch Spanngurte.
kritischen Fahrsituationen. warnern sorgen fiir sicheres, komfortables Fahren.

® Tagfahrlicht und O Nebelscheinwerfer Halogen. Das serienméBige automatische Tagfahrlicht erhéht die ® Automatische Warnblinkanlage bei O Riickfahrhilfe. Die akustische Riickfahrhilfe
Sichtbarkeit. Der optionale Halogen-Scheinwerfer verbessert die Sicht des Fahrers bei Nebel. Notbremsung. Erhoht die aktive Sicherheit in ermdglicht prézises Rangieren und hilft, Fahrzeug-
Gefahrensituationen. beschédigungen zu vermeiden.
® Serienausstattung O Sonderausstattung

Ausstattungen | Serien- und Sonderausstattungen
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Weitere Serien- und Sonderausstattungen (Auszug).

Beleuchtung Sicherheit

,Follow-me-Home*“-Beleuchtungsfunktion o Gurtwarnung fiir Fahrersitz °
Innenraumleuchte an D-Saule mit Schalter, 3-fach einstellbar o Zentralverriegelung o
BlueEFFICIENCY Effizienzpaket' 2 Spiegel

Batterie- und Generatormanagement ® On2 Asphdrisches Spiegelglas (AuBenspiegel) (]
ECO Start-Stopp-Funktion ® On2 Innenspiegel o
Rollwiderstandsoptimierte Reifen* ® On2 Sonstiges

Elektrik und Radio Ablagefach zwischen Vordersitzen [
Anfahrassistent (AAS) (] Ablagen in Vordertiiren )
Radiovorristung (] Aufbauhersteller Schnittstelle/Sondermodul o
Servolenkung mit elektrischer Unterstiitzung ° AuBentemperaturanzeige o
Hecktiir/Heckklappe Fensterheber elektrisch [
Hecktir zweifliigelig 180° ohne Fenster o Handschuhfach geschlossen °
Hecktir zweifliigelig 180° mit Fenster mit Wisch-/Waschanlage o Leiterklappe o
Heckklappe mit Fenster und Wisch-/Waschanlage? o} Reserverad auf Stahlfelge °
Heizung und Geblase Schiebetir links ® O°
Heizung fiir Fahrer- und Beifahrersitz o Sonnenschutz in Frontscheibe hinter Innenspiegel °
Lufttrocknung fiir Frontscheibe /Seitenfenster ° Warmedammendes Glas rundum °
Pollenfilter °

Lack-Paket o ® Serienausstattung O Sonderausstattung

- AuBenspiegel lackiert in Wagenfarbe
- Blende Uber Schlussleuchte lackiert in Wagenfarbe
- StoBfénger lackiert in Wagenfarbe

Ausstattungen | Serien- und Sonderausstattungen

' Abhéngig von der gewahlten Fahrzeugvariante ist das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket optional oder serienméBig. SerienmaBig ist das
BlueEFFICIENCY Effizienzpaket beim Benzinmotor, der voraussichtlich ab dem 2. Quartal 2013 erhéltlich ist. Verbrauchs- und CO,-Werte
zum Benzinmotor lagen bei Redaktionsschluss noch nicht vor.

2 Voraussetzung fiir das BlueEFFICIENCY Effizienzpaket sind die optionalen Ausstattungen Fensterheber vorn elektrisch mit Komfort-
bedienung Fahrerseite und elektrische AuBenspiegel sowie AuBentemperaturanzeige.

3 Nicht erhéltlich fiir die Fahrzeuglénge extralang (A3).

4 Nicht verfligbar fiir Fahrzeuge mit erhohter Nutzlast.

5 SerienmaBig fiir Citan Mixto, optional erhaltlich fiir Citan Kastenwagen.



Mercedes-Benz Original-Zubehor.

Lastenkorb fiir die Fahrzeuglange lang (A2) ohne Leiterklappe mit Laderolle. Dachtréger und Korb Lastentréager. Das robuste Vierkantprofil bildet Leiterhalter. Zum sicheren Transport diverser
in einem. Der integrierte Gepack- und Lastesel, die robuste Lésung fiir den taglichen Einsatz. die Basis flir diverse Aufsétze. Zum Verschrauben an Leitern auf dem Fahrzeugdach. Nur in Verbindung
vorhandenen Befestigungspunkten im Dachkanal. mit Lastentrager.

Schmutzfénger. Sie schiitzen vor Schmutz und Kratzern im Bereich der Seitenflanken, des Hecks und des Anhéngerkupplung starr. Zum leichten Sitzbeziige. Optimale Passform im Original-Design:
Unterbodens. Ziehen schwerer Lasten. Montage durch hren Die Schonbeziige sind in Farbe und Muster den
Mercedes-Benz Partner. Originalsitzen nachempfunden und fiir nahezu alle

Sitzvarianten erhéltlich.

Ausstattungen | Original-Zubehor

27



A

e T T o
L oy N e

s §




Immer und uberall fur Sie im Einsatz.

lhre Partner.

Ganz gleich, wo Sie Thr Bestes geben: Auf uns konnen Sie sich genauso verlassen
wie auf den Citan. Wir sind fiir Sie da - mit maBgeschneidertem Service
und immer genau der Leistung, die Sie gerade brauchen. Dafiir stehen Ihnen
deutschlandweit rund 950 Service-Stiitzpunkte fiir Transporter zur Verfiigung,
von denen viele bis 20 Uhr, 22 Uhr oder sogar rund um die Uhr

geoffnet haben.

Mit Mercedes-Benz MobiloVan!, der neuen lebenslangen? Mobilitdtsgarantie
von Mercedes-Benz, sorgen wir dafiir, dass Sie schnell wieder mobil sind.
Deshalb halten wir Sie im Falle einer Panne ziigig und unkompliziert mobil.?

Dariiber hinaus bieten wir Ihnen viele weitere Dienstleistungen, die zu hoher
Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfahigkeit beitragen konnen - wie beispiels-
weise attraktive Leasing-, Finanzierungs- und Versicherungslosungen der
Mercedes-Benz Bank oder die Mobilitatsdienstleistungen von Mercedes-Benz
CharterWay - fiir genau kalkulierbare Kosten tiber die gesamte Nutzungsdauer.

Alles Weitere zu unseren Service- und Dienstleistungsangeboten erfahren
Sie auf den folgenden Seiten. Und direkt bei Ihrem Mercedes-Benz Partner.
Er berit Sie gerne ausfiihrlich und individuell.

' Gliltig fiir Fahrzeuge mit Erstzulassung ab 01.10.2012.
2 Bis maximal 30 Jahre.
3 Ersatzfahrzeug nach Verfiigbarkeit.
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Leasing & Finanzierung.

Versicherung.

Die Mercedes-Benz Bank ist Ihr Spezialist fiir innovative
Finanzdienstleistungsprodukte, die perfekt auf Ihre Bediirf-
nisse zugeschnitten sind. Egal, wie Sie sich entscheiden:
Sie bekommen alles aus einer Hand und bekommen den
Kopf frei fiir das Wichtigste - Thr Unternehmen.

Leasing. Beim Leasing wihlen Sie einfach das gewiinschte
Fahrzeug aus und bezahlen nur die Wertminderung, die
iiber die vereinbarte Laufzeit entsteht. So profitieren Sie von
attraktiven Monatsraten, deren Hohe Sie durch die Leasing-
Sonderzahlung, die Lange der Laufzeit und die gewiinschte
Gesamtlaufleistung bestimmen konnen. Am Vertragsende
konnen Sie Ihr Fahrzeug bequem bei Ihrem Mercedes-Benz
Partner zuriickgeben und gleich auf ein neues umsteigen.
Das Vermarktungsrisiko tragen wir fur Sie.

Ihre Vorteile beim Leasing auf einen Blick:

» Zusatzliche Sicherheit mit dem kostenlosen
GAP-Unterdeckungsschutz

» Keine Kapitalbindung

» Gleichbleibende monatliche Raten fiir Thre Planungs-
sicherheit

» Freie Wahl von Kilometerlaufleistung und Vertragsdauer

» Am Ende der Laufzeit geben Sie den Wagen zum garan-
tierten Restwert einfach wieder an Ihr Autohaus zuriick

» Als Gewerbetreibender konnen Sie Leasingraten als
Betriebsausgaben geltend machen

Finanzierung. Unsere Finanzierungsangebote machen die
Anschaffung Ihres Nutzfahrzeugs leichter. Denn Sie konnen
Ihren Mercedes-Benz sofort nutzen und die Bezahlung

in kleinen Schritten vornehmen. Unsere Produkte bertick-
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sichtigen dabei Ihre individuelle Situation oder auch Thre
saisonale Auftragslage.

Mit der Plus3-Finanzierung sichern Sie sich Entscheidungs-
spielraum - einfach und unkompliziert: Bei Vertragsbeginn
vereinbaren Sie mit Ihrem Mercedes-Benz Partner lediglich
die Anzahlung, die Monatsraten, die Laufzeit und die vor-
aussichtliche Kilometerlaufleistung fiir Ihr neues Fahrzeug.
Am Ende der Vertragslaufzeit stehen Ihnen dann drei
Moglichkeiten offen: Verkaufen, Behalten, Zurtickgeben!.

Bei der Schlussraten-Finanzierung vereinbaren Sie mit
Ihrem Héndler bei Vertragsbeginn eine erhohte Schlussrate,
die Sie am Vertragsende bezahlen. Auf diese Weise profi-
tieren Sie tiber die vereinbarte Laufzeit Ihrer Finanzierung
von besonders giinstigen Raten und damit auch von einem
groBeren finanziellen Spielraum.

Mit der Saisonraten-Finanzierung konnen Sie die Hohe der
Raten an Thren Geschiftsverlauf anpassen. So erhalten Sie
sich jederzeit Thre Liquiditat und haben auch bei schlechtem
Wetter gute Aussichten.

Bei der Standard-Finanzierung sind Ihnen attraktive Kondi-
tionen und flexible Laufzeiten garantiert. Rahmenbedin-
gungen wie Anzahlungshohe, die Dauer der Finanzierung
sowie die Hohe der monatlichen Rate.

Ihre Vorteile bei der Finanzierung auf einen Blick:
» Fester Zins Uber die gesamte Laufzeit

» Klare Kalkulationsgrundlage

» Transparente Kosten

» Liquiditat bleibt erhalten

Unsere Transporter-Versicherung? bietet Ihnen Haftpflicht-
und Vollkaskoschutz zu fairen Konditionen. Und in Kombi-
nation mit einem Leasingvertrag der Mercedes-Benz Bank
oder Mercedes-Benz CharterWay sichern Sie sich dazu noch
viele Vorteile. Leasen oder finanzieren Sie Ihren neuen
Transporter tiber die Mercedes-Benz Bank beziehungsweise
Mercedes-Benz CharterWay, reduzieren wir Ihre Versiche-
rungspramie um 10 %.

lhre Vorteile der Transporter-Versicherung auf einen Blick:

» Klare und einfache Pramienstruktur mit giinstigen
Einstiegskonditionen

» Spezielle Transporter-Versicherung entsprechend ihrer
Einsatzart

» 24h-Unfallhotline

» Aktives Schadensmanagement in Verbindung mit einem
Leasing- oder ServiceLeasing-Vertrag

Der GAP-Unterdeckungsschutz ist in allen unseren Leasing-
produkten kostenlos enthalten. Dieser schlieBt die Liicke,
die bei Diebstahl oder Totalschaden zwischen dem Wieder-
beschaffungswert und dem Ablosebetrag des Leasing-
vertrages entsteht. Zu Threr Finanzierung konnen Sie den
optionalen GAP-Unterdeckungsschutz fiir eine Einmalpramie
von 150 Euro bis zu einem Fahrzeugwert von 200.000 Euro
hinzuwéhlen.

Mit der Ratenabsicherung?* ergianzen Sie Thren Finanzie-
rungsvertrag und konnen sich ganz einfach bei Einkommens-
verlusten absichern, die im Falle von Arbeitsunfahigkeit
durch Krankheit, Unfall oder Invaliditat sowie bei gewerbli-
cher Arbeitslosigkeit entstehen.



Mercedes-Benz CharterWay.

Service & Teile.

Mercedes-Benz CharterWay bietet Thnen individuelle
Gesamtlosungen zur Fahrzeugbeschaffung, Mobilitats-
absicherung sowie zur administrativen Entlastung -
professionell und mit der lingsten Erfahrung am Markt.

CharterWay Service. Sichern Sie sich nach Thren Bediirf-
nissen ab. An oberster Stelle steht: Nur ein einsatzbereiter
Transporter ist ein wirtschaftlicher Transporter. Zur Siche-
rung IThrer Mobilitat und zum Werterhalt Ihres Fuhrparks
bieten wir Ihnen aufeinander abgestimmte Reparatur-,
Wartungs- und Garantiedienstleistungen nach Ihrem indi-
viduellen Bedarf.

CharterWay ServicelLeasing. Die passende Komplettlosung
ermoglicht Ihnen Fahrzeugbeschaffung und Absicherung
der Einsatzbereitschaft nach MaB. CharterWay Service-
Leasing kombiniert simtliche CharterWay Serviceprodukte
mit Leasing-Bausteinen zu individuellen, preisgiinstigen
Komplettlosungen mit minimalem Investitionsbedarf.

CharterWay Miete. Ihr Nutzfahrzeug-Fuhrpark passt immer
perfekt zur Auftragslage. Die CharterWay Miete bietet in
jeder Hinsicht Flexibilitat bei geringem Aufwand und ganz
ohne Kapitalbindung: Im Miettarif sind alle Leistungen
enthalten, so dass Sie praktisch nur noch fahren miissen.

Fiir eine individuelle Beratung wenden Sie sich bitte an
Ihren Mercedes-Benz Partner oder direkt an Mercedes-Benz
CharterWay: www.charterway.com

Mercedes-Benz MobiloVan®. Fiir IThren Citan gewahren wir
Thnen mit Mercedes-Benz MobiloVan eine lebenslange$
Mobilitatsgarantie auf Ihr Fahrzeug. Mit Mercedes-Benz
MobiloVan erhalten Sie bei allen technischen Pannen und
Startproblemen eine kostenlose Pannen- und Starthilfe vor
Ort. Auch die Erstattung von Taxikosten und die Bereit-
stellung eines Ersatzfahrzeugs’ gehoren zum kostenlosen
Service-Paket Mercedes-Benz MobiloVan. Bei Werkstatt-
besuchen im Gewéhrleistungsfall, bei denen die Reparatur
voraussichtlich langer als zwei Stunden dauert, halten wir
Sie ebenfalls mobil und tragen die Kosten hierfiir. Uber die
Voraussetzungen und den Geltungsbereich informiert Sie
Ihr Mercedes-Benz Partner gerne ausfiihrlich.

Verlangerte Offnungszeiten. Viele unserer Service-Stiitz-
punkte haben montags bis freitags bis 20 Uhr, 22 Uhr oder
teilweise sogar rund um die Uhr geoffnet.

Mercedes-Benz Service24h. Sollte IThr Mercedes einmal
nicht anspringen oder liegen bleiben, organisiert unsere
kostenlose® Service24h-Hotline 00800 3 777 7777 in
kiirzester Zeit qualifizierte Hilfe. Diese Hotline ist aus ganz
Europa erreichbar. An 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden

am Tag sorgen unsere Service-Mitarbeiter dafiir, dass Sie
umgehend wieder mobil sind.

MercedesServiceCard. Durch die Zahlungsgarantie erhal-
ten Sie mit dieser Karte europaweit in Vertragswerkstatten
problemlos schnelle Hilfe. Zligig verlauft auch die Abwick-
lung, wenn Sie im Pannenfall den Service24h bendtigen
oder mit Threr Karte Maut-, Tunnel- oder Tankrechnungen
begleichen.

Original-Teile. Die Original-Teile sind nach strengen
Kriterien material- und funktionsgepriift, perfekt auf Ihr
Fahrzeug abgestimmt und auch nach Serienauslauf noch
15 Jahre verfiigbar.

Original-Tauschteile. Wenn Ihr Transporter schon ein
paar Jahre unterwegs ist, bieten sich Original-Tauschteile
an. Aufbereitet nach dem neuesten Stand der Technik,
auf Funktion gepriift wie ein Neuteil und mit der gleichen
hohen, garantierten Qualitdt unserer Original-Teile. Bedeu-
tender Unterschied: Sie sind bis zu 50 % giinstiger!

' Diese Option beruht auf einer Zusatzvereinbarung zwischen lhnen und Ihrem Héandler.

2 Unser Partner ist die Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, vermittelt durch die
Mercedes-Benz Bank AG.

3 Versicherer fiir die Risiken Arbeitsunféhigkeit und Todesfall: AXA France Vie S.A., vermittelt durch
die Mercedes-Benz Bank AG.

4 Versicherer fiir die Arbeitslosigkeit-Zusatzversicherung: AXA France IARD S.A., vermittelt durch
die Mercedes-Benz Bank AG.

5 Gliltig fur Fahrzeuge mit Erstzulassung ab 01.10.2012.

¢ Bis maximal 30 Jahre.

7 Er